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1.ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
ОПЦ.05 Информационно-коммуникационные технологии в туризме и 

гостеприимстве

1.1.Область применения программы
Программа  учебной  дисциплины  является  частью  образовательной 

программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС 
по  специальности  СПО  43.02.16  Туризм  и  гостеприимство,  укрупнённая 
группа специальностей 43.00.00 Сервис и туризм.

Программа  учебной  дисциплины  может  быть  использована  в 
дополнительном  профессиональном  образовании  для  повышения 
квалификации и переподготовки работников в сфере туризма.

1.2. Место учебной дисциплины в структуре образовательной программы: 
дисциплина входит в общепрофессиональный цикл. 

1.3.  Цели  и  задачи  учебной  дисциплины  –  требования  к  результатам 
освоения учебной дисциплины:

Цель:  научить  применять  информационные  технологии  в  будущей 
профессии.

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен 
уметь:
пользоваться  современными  средствами  связи  и  оргтехникой; 

обрабатывать текстовую и табличную информацию;
использовать  технологии  сбора,  размещения,  хранения,  накопления, 

преобразования  и  передачи  данных  в  профессионально  ориентированных 
информационных системах;

использовать  в  профессиональной  деятельности  различные  виды 
программного  обеспечения,  применять  компьютерные  и 
телекоммуникационные  средства;  обеспечивать  информационную 
безопасность; 

применять антивирусные средства защиты информации; осуществлять 
поиск необходимой информации;

знать:
основных понятий автоматизированной обработки информации;
общего  состава  и  структуры  персональных  компьютеров  и 

вычислительных систем;
базовых  системных  программных  продуктов  в  области 

профессиональной деятельности;
состава, функций и возможностей использования информационных и 

телекоммуникационных технологий в профессиональной деятельности;
методов и средств сбора, обработки, хранения, передачи и накопления 
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информации;
основных  методов  и  приемов  обеспечения  информационной 

безопасности.

Специалист  по  туризму  и  гостеприимству должен  обладать  общими 
компетенциями:

ОК  01.  Выбирать  способы  решения  задач  профессиональной 
деятельности применительно к различным контекстам.

ОК  02.  Использовать  современные  средства  поиска,  анализа  и 
интерпретации информации, и информационные технологии для выполнения 
задач профессиональной деятельности.

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 
личностное  развитие,  предпринимательскую  деятельность  в 
профессиональной сфере,  использовать  знания  по  правовой и  финансовой 
грамотности в различных жизненных ситуациях.

ОК  09.  Пользоваться  профессиональной  документацией  на 
государственном и иностранном языках.

1.4.  Рекомендуемое количество часов на освоение программы учебной 
дисциплины:

максимальной учебной нагрузки обучающегося 54 часа, в том числе:
обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 12 часов,
самостоятельной работы обучающихся 40 часов.

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

Вид учебной работы Объем часов

Максимальная учебная нагрузка (всего) 54
Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 12
в том числе:
     лабораторные  работы
     практические занятия 8
     контрольные работы
     курсовая работа (проект) (если предусмотрено)
Консультации 2
Самостоятельная работа обучающегося (всего) 40
в том числе:
     самостоятельная работа над курсовой работой (проектом) (если 
предусмотрено)
Итоговая аттестация в форме (указать) 3 сем. – зачет с оц.
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2.2.   Тематический  план  и  содержание  учебной  дисциплины  ОПЦ.05  Информационно-коммуникационные 
технологии в туризме и гостеприимстве

Наименование 
разделов и тем

Содержание учебного материала, лабораторные  работы и практические 
занятия, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работа (проект) 

(если предусмотрены)

Объем 
часов

Уровень 
освоения

1 2 3 4
Раздел 1. Введение в учебную дисциплину
Тема 1.1.
Введение

Содержание учебного материала
Цели, задачи и содержание дисциплины. Значение информационных технологий в 
профессиональной деятельности.

2 1

Раздел 2. Общий состав и структура ПК. Программное обеспечение ПК.
Тема 2.1. Устройство 
ПК. Программное 
обеспечение ПК. 
Классификация 
программного 
обеспечения.

Содержание учебного материала
Самостоятельная работа обучающихся
Архитектура персонального компьютера. Состав и структура персональных ЭВМ 
и  вычислительных систем.  Характеристика  основных устройств  ПК.  Основные 
комплектующие  системного  блока  и  их  характеристики.  Кодирование 
информации, единицы измерения информации. Структура хранения информации 
в ПК. Персональный компьютер и его составные части. Тестирование устройств 
персонального компьютера с описанием их назначения.

4 1

Тема 2.2. 
Операционные 
системы, виды 
операционных систем 
и их основные 
характеристики, и 
функции

Содержание учебного материала
Самостоятельная работа обучающихся
Понятие операционной системы. Виды операционных систем.  Функциональные 
назначения операционных систем. Средства хранения и переноса информации.
Прикладное  программное  обеспечение:  файловые  менеджеры,  программы-
архиваторы, утилиты.

4 1

Тема 2.3. 
Информационные и 
коммуникационные 
технологии

Содержание учебного материала
Самостоятельная работа обучающихся
Основные  понятия,  классификация  и  структура  автоматизированных 
информационных систем.  Классификация  информационных систем.  Глобальная 
сеть Интернет. История создания Всемирная паутина. Поисковые системы.
Основы работы в Глобальной сети Интернет. Работа с различными поисковыми 
системами.

4 1
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Раздел  3.  Базовые  системные  программные  продукты  и  пакеты  прикладных  программ  в  области 
профессиональной деятельности
Тема 3.1. Технология 
обработки текстовой 
информации

Содержание учебного материала:
Текстовые  редакторы  как  один  из  пакетов  прикладного  программного 
обеспечения, общие сведения о редактировании текстов. Основы конвертирования 
текстовых файлов. Создание и оформление таблиц в тексте.  Стили, создание и 
редактирование автособираемого оглавления. Гиперссылки. Сноски.

2 1

Практические занятия
Создание  и  форматирование  документа  с  помощью  текстового  редактора  MS 
WORD.  Создание  структурированного  документа  Создание  и  оформление 
маркированных,  нумерованных  и  многоуровневых  списков,  газетных  колонок. 
Создание и описание новых стилей списков, форматирование созданных списков. 
Оформление колонок текста с помощью табуляции.

4 2

Самостоятельная работа обучающихся
Оформление  страниц  документов,  формирование  оглавлений.  Расстановка 
колонтитулов,  нумерация  страниц,  буквица.  Шаблоны  и  стили  оформления. 
Работа  с  таблицами  и  рисунками  в  тексте.  Водяные  знаки  в  тексте.  Слияние 
документов. Издательские возможности редактора.

4 1

Тема  3.2.  Технология 
обработки 
графической 
информации

Содержание учебного материала
Самостоятельная работа обучающихся
Основы  компьютерной  графики.  Форматы  графических  файлов.  Способы 
получения  графических  изображений  –  рисование,  оптический  (сканирование). 
Растровые  и  векторные  графические  редакторы.  Прикладные  программы  для 
обработки  графической  информации  (Например:  Microsoft  Paint;  Corel  DRAW, 
Adobe Photoshop).
 Основы компьютерного дизайна в профессиональной деятельности.

4 1

Тема  3.3. 
Компьютерные 
презентации

Содержание учебного материала
Практические занятия
Подготовка презентаций в программе Power Point. Использование Power Point для 
создания  портфолио  по  профессии.  Создание  презентаций  по  современным 
трендам.

2 2

Самостоятельная работа обучающихся
Формы компьютерных презентаций. Графические объекты, таблицы и диаграммы 
как  элементы  презентации.  Общие  операции  со  слайдами.  Выбор  дизайна, 
анимация, эффекты, звуковое сопровождение.

2 1
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Тема 3.4. Технологии 
обработки числовой 
информации в 
профессиональной 
деятельности

Содержание учебного материала
Практические занятия
Относительная и абсолютная и смешенная адресация в табличном процессоре MS 
Excel.  Фильтры.  Сортировка.  Формулы.  Связанные  таблицы  Использование 
специализированных программ для анализа финансового состояния организации

2 3

Самостоятельная работа обучающихся
Расчет  промежуточных  итогов  в  таблицах  MS  Связи  между  файлами  и 
консолидация  данных  в  MS  Excel.Excel.   Подбор  параметра.  Организация 
обратного  расчета.  База  данных  ACCESS.  Основные  типы  данных.  Объекты, 
атрибуты и связи. Формирование запроса-выборки.

10 2

Тема 3.5. Пакеты 
прикладных программ 
в области 
профессиональной 
деятельности

Содержание учебного материала
Самостоятельная работа обучающихся
Функциональное  назначение  прикладных  программ.  Способы  формирования 
запросов при обращении к базе данных. Ввод, редактирование и хранение данных. 
Составление и получение отчетов о деятельности предприятия. Работа с базами 
данных  клиентов.  Создание  коллажей  и  эскизов  профессиональной 
направленности. Создание презентаций по профессиональной тематике. Работа по 
созданию клиентской базы. Расчет прибыли, расхода, закупок. Расчет заработной 
платы  сотрудников.  Цифровые  технологии:  настройка  чат-бота  как  формы 
взаимодействия с клиентами, использование виртуальных ассистентов.

4 1

Раздел  4.  Возможности  использования  информационных  и  телекоммуникационных  технологий  в 
профессиональной деятельности и информационная безопасность
Тема  4.1. 
Компьютерные  сети, 
сеть Интернет

Содержание учебного материала
Самостоятельная работа обучающихся
Классификация сетей по масштабам, топологии, архитектуре и стандартам. Среда 
передачи  данных.  Типы  компьютерных  сетей.  Эталонная  модель  OSI. 
Преимущества работы в локальной сети. Технология World Wide Web. Браузеры. 
Адресация ресурсов, навигация. Настройка Internet Explorer. Электронная почта и 
телеконференции.  Мультимедиа  технологии  и  электронная  коммерция  в 
Интернете. Основы языка гипертекстовой разметки документов. Форматирование 
текста и размещение графики. Гиперссылки, списки, формы. Инструментальные 
средства создания Web-страниц. Основы проектирования Web – страниц

1 1

Тема 4.2. Основы 
информационной 
и технической 

Содержание учебного материала
Самостоятельная работа обучающихся
Информационная  безопасность.  Классификация  средств  защиты.  Программно- 3 1
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компьютерной 
безопасности

технический уровень защиты. Защита жесткого диска.  Защита от компьютерных 
вирусов.  Виды  компьютерных  вирусов  Организация  безопасной  работы  с 
компьютерной  техникой. Организация  безопасной  работы  с  компьютерной 
техникой.

Консультации 2
Всего 54

Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения:
1. – ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств); 
2. – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством)
3. – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач)
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1.  Требования  к  минимальному  материально-техническому 
обеспечению

Кабинет информационных технологий в профессиональной деятельности
Учебная мебель на 20 посадочных мест, рабочее место преподавателя, доска 
меловая-1шт.,  комплект  компьютерный  стол  и  офисный  стул-  16  шт. 
Проектор exell с  экраном  комплект: Монитор rikor 1920*1080 и Компьютер 
i3-12100 16гб – 16 шт.

Кабинет для самостоятельной и воспитательной работы. 
Учебная мебель на 30 посадочных мест, рабочее место преподавателя, доска 
меловая-1шт.,шкаф  книжный-4шт.,шкаф  платяной  -1шт.,  компьютер 
преподавателя  - Ноутбук hp amd Athlon Gold 3250U -1шт., Проектор NEC с 
проекционным экраном Star.  Ноутбук HP Intel™ Core ™ 2.7 Hz- 3 шт.  МФУ 
Laser Jet 1132MFP- 1 шт.

3.2. Информационное обеспечение обучения
Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, 
дополнительной литературы

Библиографическое описание издания
(автор, заглавие, вид, место и год издания, 

кол. стр.)

Основная/ 
дополнительная 

литература

Книгообеспеченность
Кол-во. 

экз. в библ.
СПбГЭУ

Электронны
е ресурсы

Прохорский, Г. В.
 Информатика и информационные технологии 
в профессиональной деятельности : учебное 
пособие / Г. В. Прохорский. — Москва : 
КноРус, 2026. — 271 с.

осн https://
book.ru/
book/960495

Куприянов, Д. В.
Информационное обеспечение 
профессиональной деятельности : учебник и 
практикум для СПО / Куприянов Д. В. — 3-е 
изд., перераб. и доп. —  Москва : Юрайт, 2026. 
— 236 с.

осн https://
urait.ru/
bcode/584373

Федотова, Е. Л.
Информационные технологии в 
профессиональной деятельности : учебное 
пособие. — Москва : ФОРУМ, 2026. — 367 с.

осн https://
znanium.ru/
catalog/
product/
2238273

Ветитнев, А. М.
Информационно-коммуникационные 
технологии в туризме : учебник для СПО / 
Ветитнев А. М., Коваленко В. В., Коваленко 
В. В. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : 
Юрайт, 2025. — 340 с.

доп https://
urait.ru/
bcode/563008

http://opac.unecon.ru/cgi-bin/zgate.exe?ACTION=follow&SESSION_ID=2088&TERM=%D0%92%D0%B5%D1%82%D0%B8%D1%82%D0%BD%D0%B5%D0%B2,%20%D0%90%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D1%81%D0%B0%D0%BD%D0%B4%D1%80%20%D0%9C%D0%B8%D1%85%D0%B0%D0%B9%D0%BB%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D1%87%5B1,1004,4,101%5D&LANG=rus
http://opac.unecon.ru/cgi-bin/zgate.exe?ACTION=follow&SESSION_ID=3908&TERM=%D0%9A%D1%83%D0%BF%D1%80%D0%B8%D1%8F%D0%BD%D0%BE%D0%B2,%20%D0%94%D0%BC%D0%B8%D1%82%D1%80%D0%B8%D0%B9%20%D0%92%D0%B0%D1%81%D0%B8%D0%BB%D1%8C%D0%B5%D0%B2%D0%B8%D1%87%5B1,1004,4,101%5D&LANG=rus
https://urait.ru/bcode/563008
https://urait.ru/bcode/563008
https://urait.ru/bcode/563008
https://znanium.ru/catalog/product/2238273
https://znanium.ru/catalog/product/2238273
https://znanium.ru/catalog/product/2238273
https://urait.ru/bcode/584373
https://urait.ru/bcode/584373
https://urait.ru/bcode/584373
https://book.ru/book/960495
https://book.ru/book/960495
https://book.ru/book/960495
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Советов, Б. Я.
Информационные технологии : учебник для 
СПО / Советов Б. Я., Цехановский В. В. — 8-
е изд., пер. и доп. — Москва : Юрайт, 2026. 
— 414 с.

доп https://
urait.ru/
bcode/583524

Информационные технологии бизнес-
администрирования операционных процессов 
гостиничного предприятия : учебное пособие / 
К. А. Милорадов, О. А. Астафьева, А. В. 
Романюк [и др.]. — Москва : КноРус, 2024. — 
156 с.

доп https://
book.ru/
book/951509

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ

Контроль  и  оценка результатов  освоения  учебной  дисциплины 
осуществляется  преподавателем  в  процессе  проведения  практических 
занятий работ, тестирования.

Результаты обучения
(освоенные умения, усвоенные знания)

Формы и методы контроля и оценки 
результатов обучения

уметь:
пользоваться  современными  средствами 
связи  и  оргтехникой;  обрабатывать 
текстовую и табличную информацию;

Экспертное наблюдение и 
оценивание выполнения 

индивидуальных и групповых 
заданий.

использовать  технологии  сбора, 
размещения,  хранения,  накопления, 
преобразования  и  передачи  данных  в 
профессионально  ориентированных 
информационных системах;

Текущий контроль в форме 
собеседования, решения 

ситуационных задач

использовать  в  профессиональной 
деятельности  различные  виды 
программного  обеспечения,  применять 
компьютерные и телекоммуникационные 
средства;  обеспечивать 
информационную безопасность;

Оценка результата выполнения 
практических работ.

применять  антивирусные  средства 
защиты  информации;  осуществлять 
поиск необходимой информации;

Оценка результата выполнения 
практических работ.

знать:
основных  понятий  автоматизированной 
обработки информации;

Тестирование.
Оценка выполнения 

практического задания.
общего  состава  и  структуры 
персональных  компьютеров  и 

Устный опрос.

http://opac.unecon.ru/cgi-bin/zgate.exe?ACTION=follow&SESSION_ID=2088&TERM=%D0%A1%D0%BE%D0%B2%D0%B5%D1%82%D0%BE%D0%B2,%20%D0%91%D0%BE%D1%80%D0%B8%D1%81%20%D0%AF%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%B2%D0%B8%D1%87%5B1,1004,4,101%5D&LANG=rus
https://book.ru/book/951509
https://book.ru/book/951509
https://book.ru/book/951509
https://urait.ru/bcode/583524
https://urait.ru/bcode/583524
https://urait.ru/bcode/583524
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вычислительных систем;
базовых  системных  программных 
продуктов  в  области  профессиональной 
деятельности;

Устный опрос.

состава,  функций  и  возможностей 
использования  информационных  и 
телекоммуникационных  технологий  в 
профессиональной деятельности;

Проверочные работы.

методов  и  средств  сбора,  обработки, 
хранения,  передачи  и  накопления 
информации;

Оценка выполнения 
практического задания.

основных  методов  и  приемов 
обеспечения  информационной 
безопасности.

Проверочные работы.

5.ОСОБЕННОСТИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ ДЛЯ 
ИНВАЛИДОВ И ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ 

ЗДОРОВЬЯ

Обучение  лиц  с  ограниченными  возможностями  здоровья  при 
необходимости  осуществляется  на  основе  адаптированной  рабочей 
программы  с  использованием  специальных  методов  обучения  и 
дидактических  материалов,  составленных  с  учетом  особенностей 
психофизического  развития,  индивидуальных  возможностей  и  состояния 
здоровья таких обучающихся (обучающегося).

В  целях  освоения  учебной  программы  дисциплины  инвалидами  и 
лицами с ограниченными возможностями здоровья Колледж обеспечивает:

для  инвалидов  и  лиц  с  ограниченными  возможностями  здоровья  по 
зрению: размещение в доступных для обучающихся, являющихся слепыми 
или  слабовидящими,  местах  и  в  адаптированной  форме  справочной 
информации  о  расписании  учебных  занятий;  присутствие  ассистента, 
оказывающего  обучающемуся  необходимую  помощь;  выпуск 
альтернативных форматов  методических  материалов  (крупный шрифт  или 
аудиофайлы);

для  инвалидов  и  лиц  с  ограниченными  возможностями  здоровья  по 
слуху: надлежащими звуковыми средствами воспроизведение информации;

для  инвалидов  и  лиц  с  ограниченными  возможностями  здоровья, 
имеющих  нарушения  опорно-двигательного  аппарата:  возможность 
беспрепятственного доступа обучающихся в учебные помещения, туалетные 
комнаты и другие помещения, а также пребывание в указанных помещениях.

Образование обучающихся с ограниченными возможностями здоровья 
может быть организовано как совместно с другими обучающимися, так и в 
отдельных группах или в отдельных организациях.
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